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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1. INTRODUGCAO

O Programa de Integridade da Lovatel Agéncia Digital, inscrita no CNPJ n° 09.581.309/0001-97
com sede na Travessa Anita Garibaldi, 33, Sala 01 - A, Tobias, municipio de Joacaba, SC, CEP 89.600-
000, tem como objetivo prevenir, identificar e remediar situacdes relacionadas a atos lesivos praticados
por administradores, colaboradores e/ou fornecedores contra a administracao publica ou privada, em
conformidade com a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), e do Decreto n® 11.129/22 que a
regulamenta, Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a Lei n°®
14.133/2021 (Lei de Licitagtes).

A criacdo de um Programa de Integridade € um passo essencial para prevenir atos ilicitos no meio
empresarial, reunindo mecanismos internos para detectar e corrigir fraudes e irregularidades contra a
administracdo publica. Regulamentado pelo Decreto n® 11.129/22, que complementa a Lei
Anticorrupg¢do (Lei n° 12.846/13), esse programa foca na prevencéo, deteccdo e remediacdo de
infracBes, estruturado em cinco pilares fundamentais.

Nesse sentido, sdo pilares do Programa de Integridade da Lovatel Agéncia Digital:

)} Apoio da Alta Gestédo (Carta de Compromisso)

1)) Instituicdo de Politicas e Procedimentos (Codigo de Conduta e Etica)
1)) Comunicacéo e Treinamento

V) Andlise de Riscos e Monitoramento

V) Canal de Denuncia

Aderente aos nossos valores, o Programa refor¢ga a necessidade do cumprimento das normas inseridas
no Cédigo de Conduta Etica da Empresa, das legislacbes e regulamentacdes aplicaveis. Este
documento é aplicavel aos administradores, colaboradores da empresa, bem como, a fornecedores
gque possam representa-la.

2. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A Lovatel Agéncia Digital compromete-se a adotar as melhores praticas para assegurar um ambiente
corporativo integro, baseado nos seguintes principios:

I) Etica e Transparéncia: Todos os processos e decisbes devem ser conduzidos com
honestidade e clareza.

I) Conformidade Legal: Observancia as leis e regulamentos aplicaveis, garantindo que todas as
operag0Oes estejam dentro da legalidade.

1) Prevencdo de Fraudes e Corrupcédo: Implementacdo de controles internos para evitar
condutas ilicitas e antiéticas.

IV) Governangca Corporativa: Estruturacdo de politicas e procedimentos que garantam a
integridade nas relacbes empresariais.
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2.1. Politica de Relacionamento com Terceiros (Publico, Sindicatos)

A Lovatel Agéncia Digital mantém um relacionamento transparente e ético com 6rgéos publicos,
entidades e sindicatos, assegurando que todas as interacfes estejam em conformidade com a
legislacéo vigente. N&o serdo toleradas praticas de suborno, trafico de influéncia ou qualquer conduta
que possa comprometer a integridade da empresa. Todas as comunicac¢des e negociacdes devem ser
conduzidas de forma documentada e alinhada as diretrizes de compliance.

N&o oferecemos ou autorizamos, em nome da Empresa, qualquer vantagem indevida para Agente
Publico, praticar ato ilicito, suborno e corrupgdo ativa ou passiva contra a administracdo publica
municipal, estadual ou federal.

De igual forma, a Lovatel Agéncia Digital ndo concorda e ndo autoriza a pratica de qualquer ato ilicito,
suborno, corrupcao ativa e/ou passiva ou concorréncia desleal, por entidades sociais, associacfes de
classe e sindicatos patronais que representem a Empresa;

Refutamos qualquer conluio, fraude, ajuste de precos, manipulagdo ou qualquer outra forma de
intervencdo indevida em licitacbes publicas e estamos sempre dispostos a contribuir com as
autoridades publicas nas investigacdes ou fiscalizaces.

2.2. Politica de Relacionamento com Clientes

O relacionamento com os clientes deve ser pautado no respeito, transparéncia e exceléncia no
atendimento. A Lovatel Agéncia Digital compromete-se a oferecer produtos e servicos de qualidade,
sem préaticas enganosas ou abusivas, respeitando seu Coédigo de Conduta e Etica. Todos os
colaboradores devem garantir a confidencialidade das informacdes dos clientes e agir de maneira ética
para construir relacdes de confianga e credibilidade.

E compromisso da empresa assegurar o respeito a livre concorréncia (Lei de Defesa da Concorréncia
- 12.529/2011 e Lei dos Crimes contra a Ordem Econbémica — 8.137/1990). A Empresa nao aprova
qualquer tipo de conluio, fraudes, ajuste de precos, manipulacdo ou qualquer outra forma de
intervengdo indevida na relag@o com os clientes

2.3. Politica de Relacionamento com Fornecedores

A selecdo e contratacdo de fornecedores devem ser realizadas com base em critérios objetivos, como
qualidade, preco e conformidade legal. Qualquer favorecimento indevido ou relacdo que possa gerar
conflito de interesses deve ser evitada. Os fornecedores devem estar alinhados as normas de
compliance da empresa, comprometendo-se com 0s principios éticos e legais aplicaveis ao nosso
setor.

A Lovatel Agéncia Digital ndo compactua com atos de fornecedores que configurem suborno,
corrupgdo ativa ou passiva ou que sejam considerados ilicitos, tampouco contrata fornecedores que
estejam em desacordo com a legislacdo brasileira vigente, em especial trabalhista, previdenciaria e
ambiental.

N&o contratamos fornecedor que utilize mao de obra infantil e/ou em condi¢cdes analogas ao trabalho
escravo ou agentes publicos em atuagéo ou com vinculo com o poder publico.
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2.4. Politica de Doacg0es, Patrocinios e Brindes

Doac0es, patrocinios e brindes devem ser realizados de forma transparente e dentro dos limites éticos
e legais. Nenhuma doacao ou patrocinio pode ser utilizado como meio de obter vantagens indevidas
ou influenciar decis6es publicas ou privadas. A concesséo de brindes deve seguir critérios objetivos e
estar alinhada com a politica interna da empresa, evitando qualquer percep¢ao de favorecimento ou
conflito de interesse.

3. MECANISMOS DE PREVENCAO

Para evitar atos lesivos e condutas antiéticas, a Lovatel Agéncia Digital implementara os seguintes
mecanismos preventivos:

I) Codigo de Conduta e Etica: Definicdo de diretrizes comportamentais esperadas de todos os
colaboradores e parceiros.

Il) Treinamentos e Capacita¢cfes: Formacdo continua sobre integridade, compliance e boas
praticas corporativas.

I11) Due Diligence de Fornecedores: Avaliacdo criteriosa de terceiros antes do estabelecimento
de qualquer relagdo comercial.

IV) Controles Internos e Auditorias: Monitoramento continuo das atividades e processos da
empresa.

4. MECANISMOS DE DETECCAO

I) Canal de Denulncias: Ferramenta segura e confidencial para relatar condutas irregulares.

II) Monitoramento e Investiga¢des Internas: Acompanhamento ativo de indicadores de risco e
realizacdo de auditorias periddicas.

I1I) Andlise de Transacfes Suspeitas: Identificacdo e verificacdo de operacdes financeiras e
contratuais atipicas.

5. MECANISMOS DE REMEDIACAO

) Aplicacdo de Medidas Disciplinares: Adverténcias, suspensfes e demissées em caso de
descumprimento das diretrizes do programa.

1) Correcdo de Processos Internos: Revisdo e aprimoramento das politicas corporativas diante
de eventuais falhas identificadas.

I1I) Colaboracdo com Autoridades: Comunicacdo imediata e transparente com Orgdos
reguladores quando necessario.

6. RESPONSABILIDADES
) Administradores: Garantir a efetividade do Programa de Integridade e disseminar a cultura
de compliance.
I) Colaboradores: Cumprir as diretrizes estabelecidas, reportar irregularidades e atuar com ética.

I11) Fornecedores e Parceiros: Seguir os principios do programa e respeitar as normas da
empresa.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A Lovatel Agéncia Digital reafirma seu compromisso com a integridade e a transparéncia,
promovendo uma cultura organizacional pautada na ética e na responsabilidade corporativa.
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Nosso canal de denuncia é o denuncias@lovatel.com.br

Este Programa de Integridade sera revisado periodicamente para garantir sua eficicia e adaptacdo as
melhores praticas e exigéncias legais.

Joacaba, 21 de fevereiro de 2025.

Anderson Lovatel
Sé6cio da Lovatel Agéncia Digital

Elaboracéo

Responsavel — Cargo/Setor Versao Data

Advogada / Jéssica Romeiro Mota 1.0 20/02/2025
Aprovagéo

Sdcio administrador 1.0 21/02/2025
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