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CODIGO DE CONDUTA E ETICA

1. INTRODUGCAO

A Lovatel Agéncia Digital se compromete com a ética, integridade e transparéncia em todas as suas
relacdes e atividades. Este Codigo de Conduta e Etica estabelece diretrizes para assegurar um
ambiente profissional respeitoso e alinhado com nossos valores organizacionais, e se aplica a todos
0s membros da administracéo, colaboradores e fornecedores, em seus relacionamentos profissionais
dentro e fora da empresa.

2. MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo: Criar uma excelente experiéncia digital ao usuario.

Visao: Ser referéncia no mercado digital no Oeste Catarinense.

Valores: Tratamos os outros como gostariamos de ser tratados. A busca pela exceléncia é um dos
nossos diferenciais. Demonstramos ética em todas as nossas acfes e com todos os individuos,
garantindo uma excelente experiéncia. Somos comprometidos com a responsabilidade socioambiental.

3. REGRAS DE CONDUTA ESPERADAS

Sao condutas esperadas da administracéo, colaboradores e fornecedores da Lovatel Agéncia Digital:
3.1. Desempenhar as atividades de acordo com as leis vigentes e aplicaveis, as regras da empresa e
desse Caédigo de Conduta e Etica.

3.2. Tratar a todos de forma respeitosa e justa, mantendo as praticas de trabalho baseadas na igualdade
de oportunidades, inclusive equiparagéo salarial entre sexos, respeitando a diversidade e a privacidade
de cada um.

3.3. Exercer as atividades e relacionar-se de forma cortés, digna, ética, honesta, leal, positiva, com
respeito matuo, confianca, colaboracdo e atencdo as pessoas.

3.4. Atuar de forma sustentavel, adotando praticas que garantam a perenidade da empresa e promovam
responsabilidade socioambiental, minimizando impactos ambientais.

3.5. Todos os relacionamentos da empresa, sejam com terceiros, fornecedores ou colaboradores, devem
ser pautados na ética e na transparéncia, garantindo que nao haja conflito de interesses ou praticas
ilicitas.

3.6. Respeito e protecdo aos dados pessoais e informagdes estratégicas acessados na empresa, em
conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018.

3.7. Respeito a Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT), acordos e convencdes coletivas, garantindo
condicdes dignas de trabalho e direitos trabalhistas.

3.8. Relacgbes éticas e transparentes com fornecedores, clientes e parceiros, evitando favorecimentos
ilicitos e garantindo uma concorréncia justa.

3.9. Que os equipamentos, redes sociais e demais meios fornecidos pela empresa sejam utilizados
exclusivamente para fins profissionais, respeitando as politicas internas de uso.

3.10. O respeito a livre concorréncia, evitando praticas anticompetitivas e promovendo um mercado
equilibrado e ético.

3.11. Todos os contratos sejam firmados com transparéncia e cumprimento integral das obrigacdes
pactuadas, evitando praticas abusivas ou enganosas.

3.12. A valorizacdo da diversidade e promocdo de um ambiente inclusivo, respeitando todas as diferencas
e combatendo qualquer forma de discriminagao.

3.13. A utilizacdo de forma correta os canais de comunicacdo da empresa para manifestar opinides,
sugestdes, reclamacdes e manifestos.
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4. CONDUTAS NAO TOLERADAS E SUJEITAS A PENALIDADES

Sao condutas ndo toleradas e sujeitas a penalidades na Lovatel Agéncia Digital:

4.1. Discriminar por raca, género, idade, religido, orientagdo sexual, convic¢ao politica e/ou condicdo de
portador de deficiéncia.

4.2. Qualquer tipo de assédio no ambiente de trabalho, moral ou sexual.

4.3. Utilizar ideias ou projetos de terceiros assumindo as consequéncias positivas do trabalho como se
fossem de propria autoria.

4.4. Utilizar o cargo visando obter vantagens pessoais ou em beneficio de terceiros, facilidades ou
qualquer outra forma de favorecimento ilegitimo.

4.5. Realizar propaganda politica, partidaria, sindical ou religiosa nas dependéncias da empresa.

4.6. Ofertar, pagar, prometer ou autorizar um beneficio pessoal (seja pagamento ou qualquer outro tipo
de beneficio pessoal), direta ou indiretamente, a qualquer agente publico ou privado.

4.7. Manifestar-se em publico em nome da empresa, salvo se tiver orientacéo da area de Comunicacao.
4.8. Utilizar ou repassar a terceiros, quaisquer tipos de Informac¢des Confidenciais e/ou relevantes da
empresa, colaboradores, fornecedores ou clientes.

4.9. Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, ou repassar a terceiros, segredos de industria,
processos, produtos, formulas, tecnologias, propriedade intelectual, Informacdes Confidenciais e direitos
autorais.

4.10. Repassar ou divulgar por meio de comentarios ou boatos qualquer informacgéo que possa prejudicar
a empresa.

4.11. Realizar ac8es ou praticas que possam caracterizar concorréncia desleal.

4.12. Qualquer forma de corrupgdo, suborno ou trafico de influéncia, em conformidade com a Lei n°
12.846/2013.

4.13. Participar direta ou indiretamente em trabalhos que sejam concorrentes com as atividades da
empresa

4.14. Utilizar equipamentos disponibilizados para o exercicio das funcdes (correio eletrbnico, internet,
etc.) para fins ndo autorizados, contrariando as Normas Internas da empresa.

4.15. A pratica de fraude, seja interna ou externa, € proibida e sujeitara os envolvidos a penalidades
legais e disciplinares.

4.16. Trabalho analogo a escraviddo e exige que todos os seus fornecedores e parceiros cumpram
rigorosamente as normas trabalhistas.

4.17. O uso de &lcool e drogas durante o expediente ou em situagbes que possam comprometer a
seguranca e a produtividade dos colaboradores é estritamente proibido.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. E responsabilidade da gestdo e dos colaboradores a aplicagdo e cumprimento deste Codigo,
dentro dos seus principios e transparéncia.

5.2. Situagbes que caracterizem violacdo a este Cdodigo devem ser imediatamente comunicadas por
quem tiver conhecimento.

5.3. Todas as pessoas envolvidas, tanto no recebimento como na avaliacdo da situacéo, tém o dever
de manter o mais absoluto sigilo das informacdes apuradas.

5.4. As regras contidas no Cédigo de Conduta e Etica integram o contrato de trabalho.

5.5. A Lovatel Agéncia Digital realizara treinamentos periédicos, no minimo a cada dois anos, para
todos os membros da gestédo e colaboradores, com controle de presenca, sobre a aplicabilidade e
abrangéncia deste Cadigo.

6. CANAL DE DENUNCIAS
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Disponibilizamos um canal seguro e sigiloso para reportar condutas inadequadas:
denuncias@Iovatel.com.br
As denuncias serdo tratadas com imparcialidade e prote¢cdo ao denunciante.

7. PENALIDADES

O descumprimento das diretrizes deste Codigo podera resultar em medidas disciplinares, que incluem
adverténcias (verbal ou formal), suspenséo ou até demisséo por justa causa, conforme contrato de
trabalho e legislacdes vigentes, em especial trabalhista, civil e criminal.

8. COMPROMISSO E ASSINATURA
Todos os colaboradores devem assinar um termo de ades&o ao presente Codigo de Conduta e Etica,

reafirmando seu compromisso com as diretrizes aqui estabelecidas.

Joacaba, 21 de fevereiro de 2025.

Anderson Lovatel
Sé6cio da Lovatel Agéncia Digital

Elaboracéo

Responsével — Cargo/Setor Verséo Data

Advogada / Jéssica Romeiro Mota 1.0 20/02/2025
Aprovacéo

Sdcio administrador 1.0 21/02/2025
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